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AMBULANTE DIENSTE

Bremer Verbundpro)ekt: Arbeitsbedingungen in der Pflege verbessern

Mitarbeiterbeteiligung als Fuhrungsaufgabe

Reger Austausch und angeregte Diskussion: Zwei Tage lang setzten sich Pflagende, Wissenschaftler und wi

irtschaftsvertreter mit Kernfragen der Pflege auseinander — mit Personal,

Zufriedenheit und Kompetenz. Im Bild rechts: Auszubildender Daniel Levenhagen (v. |i.), vacances-Geschiftsfhrer Holger Hegermann, Pflegekraft Katrin Schroeter, Malte Cordes,
Roswitha Zago und Anne Grundmann von der Bremer Pflegedienst GmbH.

In Bremen haben Anfang 2012 Pflegedienste, Wirtschaft
und Wissenschaft den Verbund ,Zukunft Pflege” gegriin-
det. Mit ihren Kemthemen gingen sie nun mit einer eige-
nen kleinen Messe an die Offentlichkeit.

WVON LUKAS SANDER

Bremen // Wie kénnen Pflegedienste
dauerhaft geniigend Fachpersonal
gewinnen und an sich binden? Wie
kann das Personal gesiinder, zufrie-
dener und noch kompetenter wer-
den? Mit diesen Fragen setzten sich
die Netzwerkpartner von ,Zukunft
Plege” zwei Tage lang mit den zahl-
reichen Besuchern ihrer Fachweran-
staltung  Pflegechancen” Ende Juni
auseinander. Bine der zentralen Er-
kenntnisse: Ohne die Mitarbeiter zu
beteiligen, geht es nicht.

Roswitha Zago, Mitinhaberin und
Pflegedienstleitung der Bremer Pfle-
gedienst GmbH, berichtete bei einer
Podiumnsdiskussion von zahlreichen
Workshops, die thre Mitarbeiter mit
Unterstiutzung von ,Zukunft Pllege”
gemacht hitten. Ubergaben und
Dienstplane beispielsweise nahm ihr
Tearn unter die Lupe. ,Man rruss die
Mitarbeiter fragen, was deren Wiin-
sche und Bediirfnisse sind’, sagte
Zago. Langjahrige Mitarbeiter haben
als Single in threm Unternehmen an-
gefangen, dann geheiratet und sind
mittlerweile Eltern — auf diese ver-

dnderten Lebenssituationen misse
sich ein attraktiver Arbeitgeber stets
einstellen.

Profitiert von dieser Unterneh-
menskultur hat Anne Grundmann,
Pflegekraft bei der Bremer Pflege-
dienst GrbH. Die zweifache Mutter
kann erst ab 8 Uhr anfangen zu ar-
beiten, steht auch an den Wochen-
enden und in den Ferien nur einge-
schrankt zur Verfiigung. Im Rahmen
von Mitarbeitergesprachen konnte
sie mit ihrer Chefin immer wieder
Losungen finden. Mittlerweile ist sie
in den sozialen Dienst gewrechselt.
Jede Seite rouss aktiv mitarbeiten,
damit es einem gut geht®, sagte die
examinierte Krankenschwester.

Dokumentation neu organisiert

Malte Cordes leitet das Beschwer-
demanagement und die Dokumen-
tation bei der Bremer Pllegedienst
GmbH. Fir ihn ist wichtig, dass sei-
ne Kollegen den Sinn der Vorgaben,
die er ihnen macht, erkennen.  Die
Anspriiche von aufien muss man so
umsetzen, dass sie dem Mitarbeiter
auch etwas bringen”, sagte Cordes.

Poztboten zu Kontrollbezuch bei Senioren

Patientenschiitzer bezeichnen Angebot der Post als , Bauernfangerei”

Miilheim/Gelsenkirchen f/ Dass
Menschen nach einem Schwache-
anfall oder Sturz tagelang hilflos in
ihrer Wohnung liegen, passiert im-
mer wieder. Die Deutsche Post will
das dndern und startet in Mulheim/
Fuhrund Gelsenkirchen (Nordrhein-
Westfalen) im Juli das bundesweit
einmalige Pilotprojekt ,Post Person-
lich®. Wer sich anmeldet, bekomrt
neben der Briefzustellung auch ei-
nen Eontrollbesuch vom Postboten.
Der Zusatzservice richte sich nicht
rur an dltere Menschen, sondern an
alle Hilfsbedirftige in jedem Alter,
sagte Postsprecher Rainer Ernzer.
Die Idee: Der Zusteller erkundigt
sich an der Haustiir nach dern Wohl
der Kunden Sollten die Bewohner
Hilfe benétigen oder nicht die Tiir
dffnen, verstindigt der Postbote die

Johanniter-Unfall-Hilfe, Die Hilfsor-
ganisation kimmert sich als Koope-
rationspartner um die medizinische
Versorgung, Im Notfall wird auch
der Rettungsdienst gerufen.

Die Zusteller ersetzten keine
Altenpfleger, betonte die Post. ,Der
Postzusteller macht keine medizi-
nische Begutachtung®, sagt Ernzer.
Vielrmehr solle den Funden und An-
gehorigen Sicherheit geboten wer-
den, dhnlich wie bei einem Hausnot-
ruf-System, aber mit persanlicher
Note. Das kostet den Abonnenten
um die 40 Buro irn Monat.

Allerdings wird die Zusatzleis-
tung nicht tiglich angeboten: Je
nach Wunsch kann der Service von
Dienstag bis Freitag oder bis Sams-
tag gebucht werden. Am Sonntag
und Montag klingelt der Bote nicht.

Auch dazu haben die Mitarbeiter
einen Projekt-Workshop gemacht.

Als Beispiel nannte Cordes die
monatliche Aktualisierung der in
der Dokumentation zu erfassenden
Leistungen — eine sehr zeitraubende
Aufgabe, die einen einzelnen dafiir
zustandigen Mitarbeiter in der Ver-
gangenheit zu statk in Anspruch
nahm. Die Losung: die Dokumnentati-
on wurde aufgeteilt in Themenberei-
che. Dermnentsprechend erledigen die
lastige Aufgabe der monatlichen Ak-
tualisierung min mehrere Kollegen
Die Last wird einfach auf mehrere
Schultern verteilt”, so Cordes.

Fiir Holger Hegermann, Ge-
schiftsfithrer der ,vacances Mobiler
Sozial- und Pllegedienst GmbH", ist
der freie Umgang mit seinen Mitar-
beitern wichtig. ,Meine Birotiir steht
immer offen”, sagte er. Probleme im
Team sollten sofort angesprochen
und geklart werden. Hegermann,
der beim Bundesverband privater
Anbieter sozialer Dienste (bpa) auch
berufspolitisch aktiv ist, riumte aber
auch ein, dass die Plege nach wie
wvor ein Imageproblem habe. Deshalb
sollte Moglichkeiten - beispielsweise
einer flexdblen, familienfreundlichen
Dienstplarung — und die Attrakt-
vitst der Arbeit in der ambulanten
Pflege betont werden.

Das meint auch Pflegekraft Anna
Grundmann. Es ist nicht mehr die
Altenpflege, die es vor 20 Jahren

Als  Frechheit” und  Bauern-
fangerei” kritisiert die Deutsche
stiftung Patientenschutz das An-
gebot. Mit g0 Euro liege es doppelt
so hoch wie bei herkémmlichen
Hausnotrufdiensten, sagt der Vor-
standsvorsitzende Eugen Brysch.
LMit der Vertrauensstellung Post-
bote, der fiir viele einsame Senioren
der einzig menschliche Kontakt am
Tag ist, soll schnelle Kasse gemacht
werden." Andere Anbieter erkun-
digten sich taglich - auch am Wo-
chenende.

Auch fiur die Zusteller birgt
das Konzept Herausforderungen:
Zusitzliches Geld sollen sie nach
Gewerkschaftsangaben fiir ihren
Dienst nicht bekommen, allerdings
ein extra Zeitfenster. Bin bis zwei
Minuten pro Kunde sind bislang als
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gab®, sagt die examinierte Kranken-
schwester. So hitten die chronischen
Krankheiten deutlich zugenommen.
Das mache das Kompetenzspektrum
sehr wiel breiter, den Beruf aber auch
umso vielfiltiger.

Wissenschaft und Praxis

Wie wichtig fiir die Attraktivitat des
Berufes ein gutes Gesundheitsma-
nagement ist, wurde auch bei den
zahlreichen Workshops im Rahrnen
der Messe deutlich. Beispiel: Ricken-
gesundheit. Technische Hilfsmittel
etwa zur Entlastung beim Heben
schwergewichtiger Patienten wiir-
den haufig nicht benutzt, hieff es von
den Wissenschaftlern vom Institut
Arbeit und Wirtschaft der Universi-
tit Bremen Experte Andree Thieltges
betonte: Flihrungskrafte miissen da-
fiir sorgen, dass die Mitarbeiter mit
diesen Hilfsmitteln arbeiten.” Schu-
lungen vor Ort und kollegiale Bera-
tung in den Pllegeteamns kinmten
dabei helfen. Aber auch die Flanung
der Touren spielt beim Gesundheits-
schutz offenbar eine grofe Rolle.
LWir planen die Touren so, dass eine
Person maximal zweimal pro Tour
einen schweren Patienten heben
muss’, berichtete eine Workshop-
Teilnehmerin

www.zukunft-pflege
uni-bremen.de

Zeitansatz eingeplant. Aus unserer
Sicht ist das realitatsfern, um die-
sen Service zu gewihrleisten”, sagt
der Sprecher der Fachgewerkschaft
der Post DFVEOM, Maik Branden-
burger.

Die Post glaubt hingegen, dass
die Zeitansitze ausreichend sind,
und bezeichnete den Preis als ,an-
gemessen”. Postsprecher Ernzer
betonte aber auch, dass es sich
um eine Testphase handelt, in der
zundchst Erfahrungswerte gesam-
melt werden miissten. Zahlreiche
Kundenanfragen lagen bereits vor.
Eine genaue Angabe wollte das
Untemehmen nicht machen. Das
Projekt Post Personlich” lauft zu-
nichst bis September. Wenn es gut
angenommen wird, ist eine Aus-
weitung geplant. (dpa)

AUSGABE 28 // 11.7.2014

NEWSTICKER

Umfrage: Schlechtes Image
Schuld an Fachkraftmangel

Die ambulanten Pflegedienste
in  Mecklenburg-Vorpommern
machen fur den Fachkrafternan-
gel hauptsachlich die geringe
Attraktivitat der Pflegeberufe
verantwortlich. Der Deutsche
Berufsverband fir Pflegeberu-
fe (DBfK), dem die Zahlen laut
einer Pressemittleiung  vorlie-
gen, betonte daher erneut, wie
wichtig es sei, die Ausbildung
zu reformieren. Dies misse auf
Bundesebene geschehen. Im
ambulanten Bereich wird am
wenigsten ausgebildet. Hier ist
das bekannte Hindernis ,Wett-
bewerbsnachteil durch Ausbil-
dung’ zu beseitigen®, sagte DBfK
Nordost-Geschaftsfuhrerin Anja
Kistler. Das Zentrum fir Sozial-
forschung in Halle (ZSH) hatte
im Auftrag des Sozialministeri-
ums zwischen Februar und Mai
Arbeitgeber und Beschaftigte in
der Pflage online befragt. Dem-
nach sind zy Prozent der ambu-
lanten Pflegedienste vom Fach-
kraftemangel betroffen. Dass
nur 33 Prozent der Beschaftigten
ihre berufliche Zukunft eindeu-
tig in der Pflege sehen, muss aus
Kistlers Sicht ,alle Alarmglocken
schrillen lassen®. Kistler kritisier-
te auch, dass die Auswertung
der Fragen zum Thema Pflege-
karnmer nicht  wverdffentlicht
worden seien. Das Ministeriums
begriinde dies damit, den Pro-
zess der Meinungsbildung in der
Regierung nicht beeinflussen zu
wollen. ,Es war politischer Wille,
die Betroffenen zur Einrichtung
einer Pflegekammer zu befragen
— auch wenn die durchgefiihrte
Online-Befragung  methadisch
nur als Meinungsbild gewertet
werden kann®, sagte Kistler.

Solitire Kurzzeitpflege
in Unna zchlieft

Der Aufsichtsrat des Caritasver-
bandes fir den Kreis Unna hat be-
schlossen, seine Kurzzeitpflege-
Einrichtung zum 30, September
2014 zu schlieBen. Grund fiir den
Ausstieg ist ein dauerhaftes De-
fizit der Einrichtung. Das berich-
tet das Online-Portal lokalkom-
pass.de. Die Einrichtung gehore
zu den wenigen so genannten
solitdren Kurzzeitpflegen in der
nordrhein-westfalischen Region
Unna. Durch die permanenten
Ein- und Ausziige entsteht hoher
personeller Aufwand, der einen
wirtschaftlichen Betrieb - im
Vergleich zu Altenpflegeheimen
- schwierig macht. Vor diesem
Hintergrund fiel das Betriebser-
gebnis der St. Vinzenz-Kurzzeit-
pflege trotz einer dauerhaft ho-
hen Auslastung von deutlich Gber
go Prozent der 25 Pflegeplatze in
den vergangenen Jahren stets
negativ aus, heilt es auf dem Por-
tal. Der Caritasverband filr den
Kreis Unna kbnne sich das Dauer-
Defizit nicht langer erlauben und
schlieBe die Einrichtung zum 3o0.
September 2014. Betroffen sind
22 Mitabeiter, die aber in anderen
Caritas-Einrichtungen Jobs fin-
den sollen.



